
  

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ORDINAIRE 

28 mai 2025



  

L’ordre du jour
18H00 : Rapport moral et d’activité
Rapport financier

Votes des résolutions 
- Approbation du rapport moral 
- Quitus de la gestion des comptes

Conseil d’administration : 
- Démission de l’actuel CA 
- Élection du nouveau CA

19H30 : Moment de convivialité à ALIS 44 Bottière



  

L’équipe des 
salariés 
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Équipe salariée en 2024

Accueil et coordination 

Anna, CDI à 35h
(f inancement :  100% fonds propres)

Médiation numérique 

Mustapha, CDD à 35h
(fi nancement :  95 % Adulte-Relais)

      Atelier 

Damien, CDI à 28h
(financement : 100 % fonds propres) 

Nicolas, CDD à 26h, 
CDI à 32h depuis septembre 2024

(financement : 100 % fonds propres)

  Formation 

Orane, CDI à 35h ,  
rupture conventionnelle en mai 2024

(f inancement :  25% FONJEP, 
75% fonds propres)



  

Évolution de l’équipe salariée en 2025

Accueil et coordination  

Anna, CDI à 35h
(fi nancement :  100% fonds propres)

Médiation numérique 

Mustapha, CDD à 35h
(fi nancement :  95 % Adulte-Relais)

Atelier
      

Damien, CDI à 28h, 
rupture conventionnelle en mai 2025

(f inancement : 100 % fonds propres) 

Nicolas, CDI à 32h 
(f inancement : 100 % fonds propres)



  

L’équipe des 
bénévoles
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La participation des bénévoles en 
2024

L’équipe des bénévoles

Total de 30 bénévoles
(30 en 2023)

Équivalent 2,4 salariés à 
temps plein temps

(2,3 en 2023)

6 bénévoles composent le 
conseil d’administration

Nouveau membre du CA :

Hervé POURCHASSE

Entre 1 et 9 h

Entre 10 et 49 h

Entre 50 et 99 h

Entre 100 et 499 h

Entre 500 et 899 h

Supérieur à 900 h

9
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4

4

2
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Les actions de nos bénévoles en 2024

Nos actions en image 
Informatique

Formation
Informatique

66 %

Administration
19 %

Formation
5 %

E-démarche
1 %

Cuisine
1 %

Accueil
1 %

Autres
7 %



  

Les stagiaires
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Les stagiaires

Accueil des stagiaires avec agrément de formation :

- 16 stagiaires , dont situation de handicap (scolaire, social, physique) ;

- 157 jours de stages  sur l’année, entre 1 et 2 semaines par stage ;

- Partenaires :  École de la 2ème chance, La Tourmaline, Cap Emploi.

Anaïs Brochard, stagiaire en Master 2 psychologie sociale, du 

travail et des organisation  : 

- Stage sur 6 mois (décembre 2023 à mai 2024)

- Missions : DUERP, statistiques, risques psychosociaux, formations, 

outils pédagogiques, ateliers alpha-numériques et e-démarches.



  

Bilan d’activité
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Les réalisations 2024 à destination des 
usagers/adhérents

1- Ateliers démarches numériques sur smartphone  
Pérennisé à Nantes Nord, un samedi par mois à la Bot tière.

2- Partenariat avec Le Coup de Main Numérique 
Fourniture de matériel pour desservir des usagers hors métropole. Bilan de 
décembre : pas de demande ordinateur fi xe, besoin d’ordinateurs por tables.

3- Continuité des formations suite au fi nancement AFNIC  
formations intégrant la sécurité dans les usages du numérique.



  

Les réalisations 2024 à destination des 
usagers/adhérents

4- Formation en MDQ et centres associatifs   
- Continuité des formations au Pôle des Renards à Nantes Nord et à la 
Maison de Quar tier de la Bot tière. 
- Arrêt à Nantes Sud Confl uences, activité reprise par l ’association CEMEA, 
remise du matériel de la salle aux CEMEA (usage dans les locaux de la 
Maison des Confl uences).



  

Les réalisations 2024 internes à ALIS 44
5-  Remplacement du poste de formateur 
Gestion des groupes d’alphabétisation numériques par des bénévoles pour la 
Bot tière. Mustapha, médiateur numérique, reprend Nantes Nord.

6- Pérenniser un deuxième poste informatique pour l’atelier   
À la fi n du CUI-CAE, pérennisation d’un deuxième poste en CDI pour 
l ’atelier.

7-  Jardin dans nos locaux de la Bottière 
Partage du l ieu avec d’autres associations, échanges de techniques de 
jardinage. Renforcement du par tenariat avec les bénévoles en gestion du 
compost.



  

8- Recherche de diversifi cation de nos ressources  
Recherche de subventions et de diversifi cation des activités générant des 
fonds propres.

9- Continuité auto-maintenance bénévole de la sécurité numérique 
Contre le piratage venant de l ’extérieur de notre réseau informatique.

10- Continuité auto-maintenance bénévole du logiciel de gestion
Maintenance et mise à jour de Dolibarr.

11- Développer la formation en interne
Nécessaire pour la polyvalence, l ’entraide et la santé mentale des salariés 
et bénévoles.

Les réalisations 2024 internes à ALIS 44



  

Activités de gestion 
des déchets
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Activité de réduction des D.E.E.E. en 2024  
(en 2023)

TRI

STOCKAGE

RECYCLAGE VERS:

Ecosystem
4095 kg (4014)

Ecocentre
750 UC   322 OP   62 divers

 Soit 7598 kg (5115)

DISTRIBUTION AUX ADHÉRENTS

Particuliers
Associations

111 Unités centrales (133)
155 Ordinateurs portables (127)
130 Écrans (131)

Soit 1760 kg (1433)

BILAN 2024
POIDS TOTAL 

DES DEEE TRAITÉS
13,5 tonnes (10,6)

Taux de 
reconditionnement

13 % (14 %)

Estimations utilisées en kg :   OP recyclé: 4 ; OP distribué: 2,34 ; UC recyclée: 8 ; UC distribuée: 6,5 ; EC: 5,2 ; divers: 5 

RECONDITIONNEMENT

DONATEURS DE MATÉRIEL

Entreprises
Collectivités locales

Particuliers
Associations



  

Activités liées à 
la distribution de 
matériel
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Atelier : 
répartition des rendez-vous

Présentiel
80 %

Téléphonique
20 %

Entre 5 et 20 min
39 %

Entre 21 et 45 min
39 %

Entre 46 min et 1h30
12 %

+ 1h30
10 %

Temps passé par rendez-vousMode de rendez-vous

Échantillon de 289 rendez-vous



  

Atelier : 
répartition des prises en charge 

Pratique d'utilisation
33 %

Matériel
27 %

Logiciel
23 %

Copie de données
9 %

Mise à jour
5 %

Racine
2 %

Shred certifié
1 %



  

2024

Évolution du matériel délivré

2022 2023 2024

Accessoires
40 % Accessoires

37 %

Accessoires
42 %

Écrans
20 % Écrans

25 %

Écrans
19 %

Ordinateurs portables
19 % Ordinateurs portables

17 %

Ordinateurs portables
23 %

Unités centrales
20 %

Unités centrales
21 %

Unités centrales
16 %

109 kits (unité centrale, écran, souris, clavier)

62 kits avec écran 19’’

47 kits avec écran 22’’

98 % des unités centrales vendu avec un kit

84 % des écrans vendu avec un kit

20 imprimantes en accessoires

679 
654 

594 

Répartition du matériel délivré



  

Adhésions 2024

Standard
70 %

Ré-adhésion/Soutien
15 %

Association
9 %

Bénévole
6 %

366 adhésions

Adhésion standard (35 €)
78 %

Adhésion associations (50 €)
13 %

Ré-adhésion/Adhésion de soutien (20 €)
9 %

11 745 €  d’adhésions

Des adhérents majoritairement nantais



  

Activités de formation
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Données par genre :

Hommes = 153 (31%)
Femmes = 342 (69%)

Formations délivrées en 2024

Population 
(495 participations) 

Données par tranches d’âge

Plus de 61 ans = 222 (45%)
Entre 43 et 60 ans = 181 (37%)
Entre 25 et 42 ans = 84 (17%)

Moins de 24 ans = 8 (2%)

Atelier alphabétisation
58 %

Atelier thématique
21 %

Prise en main
17 %

Question-réponse
3 %

Dont 50 participations 
aux ateliers alpha-smartphone

Formations collectives
213 personnes accompagnées 
70 % de personnes de plus de 60 ans 
aucune personne de moins de 24 ans

Formations individuelles
209 personnes accompagnées 
42 % de moins de 42 ans
26 % de plus de 60 ans



  

Nantes Nord

 24 ateliers pour 106 
Accompagnements 
alphabétisation 

 17 ateliers pour 26 
Accompagnements 
alphabétisation 

 8 Ateliers thématiques 
 4 Prises en main 
 4 Questions-Réponses 

Nombre d’heures : 94h
100 % des accompagnés habitent 
Nantes Nord

Nantes Bottière

ALIS 44 Siège
 9 ateliers pour 15 

Accompagnements 
alphabétisation (smartphone)

 97 Ateliers thématiques 
 79 Prises en main 
 13 Questions-Réponses 

Nombre d’heures : 345h

Maison de Quartier Bottière

20 ateliers pour 57 
Accompagnements alphabétisation

Nombre d’heures: 22h30
100 % des accompagnés habitent 
Nantes Bottière

Répartition de l’activité des formations en 2024

Nantes Confluences

16 ateliers pour 73 
Accompagnements 
alphabétisation 

Nombre d’heures : 24h
88 % des accompagnés 
habitent Nantes Sud 495 accompagnements



  

Activités d’accès aux
E-démarches
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E-démarches réalisées en 2024

9 % des accompagnements sont pour des 
habitants de Nantes Nord.

77 % des accompagnements  sont pour des 
habitants de Nantes Bottière.

1 662 e-démarches réalisées en 2024 (1 228 en 2023)

Données par genre :

Hommes = 841 (51%)
Femmes = 821 (49%)

Population

Données par tranches d’âge

Plus de 61 ans = 131 (8%)
Entre 43 et 60 ans = 649 (39%)
Entre 24 et 42 ans = 822 (49%)

Moins de 25 ans = 60 (4%)

932 accompagnements à l’utilisation des sites internets liées aux démarches :
- 363 connexions au site de l’Administration Numérique des Étrangers en France (ANEF) ;
- 100 connexions au site de la Caisse d'Allocations Familiales (CAF) ;
- 85 connexions aux messageries de courriels personnels ;
- 67 connexions au site de l’Agence Nationale des Titres Sécurisés (ANTS) ;
- 20 connexions au site de l’Office Français de Protection des Réfugiés et Apatrides (OFPRA).

540 besoins d’impression et de photocopies (tous types de documents)

120 demandes ou renouvellements de titre de séjour ;
50 demandes de document de circulation pour étranger mineur ;
20 démarches liées au permis de conduire.



  

E-démarches réalisées en 2024
Des inégalités marquées dans l’autonomie

2023 2024

Oui
19 %

Oui
23 %

Non
81 %

Non
77 %

1 228 

1 662 

Lien statistique significatif 
entre l’âge et l’autonomie dans 
les e-démarches.

Les personnes de plus de 43 
ans sont moins autonomes 
vis-à-vis des e-démarches.

Autonomie dans les e-démarches



  

La durée des e-démarches s’allonge dans le temps 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Plus d'1 heure
Entre 41 et 1h
Entre 21 et 40 min
20 min et moins



  

Bilan financier
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
0 

20 000 

40 000 

60 000 

80 000 

100 000 

120 000 

140 000 

24 232 20 191 19 520 17 858 
24 869 

32 278 

0 12 700 0 8 000 8 000 
8 000 

79 720 

93 534 

85 429 

122 699 

95 062 
78 881 

Évolution des ressources sur 5 exercices

Ressources propres Subventions privées Subventions publiques



2024 2023 2022 2021

Autres prestations 21 636 22 491 24 851 20 111

Frais de personnel 106 221 125 960 126 074 96 642

Autres charges 3 342 5 081 4 267 3 508

TOTAL CHARGES 131 199 153 532 155 192 120 261

Ressources propres 32 278 24 868 17 858 19 520

Subventions privées 8 000 8 000 8 000 0

Subventions publiques 78 881 95 062 122 699 85 429

Autres produits 3 254 5 510 9 815 19 284

TOTAL RESSOURCES 114 413 133 440 158 372 124 233

RÉSULTAT -16 786
(déficit)

-20 092
(déficit) 3 180 3 972

Compte de résultat global pour les 4 dernières années



Actif Passif
0 %

10 %
20 %
30 %
40 %
50 %
60 %
70 %
80 %
90 %

100 %

106 k€

3 k€

101 k€

1 k€

Autres dettes
Fonds dédiés & 
provisions
Dettes sociales
Fonds propres
Immobilisations
Trésorerie

7  k€

Bilan au 31/12/2024



Charges Ressources
0 k€

20 k€

40 k€

60 k€

80 k€

100 k€

120 k€

96 k€

23 k€

87 k€

32 k€ Ressources 
propres

Subventions 
publiques

Frais généraux

Frais de per-
sonnel

Budget 2025



  

Projets 2025
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Projets de partenariats 2025 

1- Partenariat avec l’Allée verte

Centre socio-culturel de Saint-Sébastien-sur-Loire, fourniture de matériel pour 

desservir les bénéficiaires de la commune via le le centre socio-culturel.

2- Adaptation du partenariat avec Le Coup de Main Numérique 

Fourniture de matériel pour desservir des usagers hors métropole davantage 

orientée sur des ordinateurs portables.

3- Continuité développements partenariats jardin 

Présence association pour le compost, réflexion récupérateur eau de pluie.



  

Les projets 2025 à destination des 
usagers/adhérents

4- Retour à l’équilibre financier par révision des tarifs au 1er janvier 2025 

Unification tarifs associatifs et particulier, diversif ication tarifs ordinateurs 

portables. 

5- Réflexion et tests pour des ordinateurs adaptés aux jeux vidéos 

Tests techniques pour pouvoir proposer des ordinateurs plis adaptés aux jeux 

vidéos, à partir d’un système Linux.



  

Les projets 2025 pour le fonctionnement de 
l’association

6- Prévision déménagement du stockage

Le remplacement de notre l ieu de stockage nécessite un tri,  puis de le vider 

pour le déménager quand un nouveau l ieu sera déterminé.

7- Mesure des impressions

L’impression étant un poste de dépense non-négligeable, mise en place d’une 

analyse plus détail lée des sources d’impressions dans les serveurs 

d’impression.

8- Adoption d’un animal de compagnie par l’association

L’association se renseigne pour adopter un animal de compagnie et 

développer le bien-être par le l ien avec l ’animal.



  

MERCI POUR VOTRE ÉCOUTE
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